CRISTINA FERRAZ

DIRECCION DE INNOVACION,

TRANSFORMACION DIGITAL E
INTELIGENCIA DE NEGOCIO

Como perfil directivo enfocado a la innovacién, orientado
a resultados y con una formacién multidisciplinar en
administracién de empresas, tecnologia y disefio ayudo
a empresas a alcanzar posiciones de liderazgo en
entornos volatiles e industrias en cambio. Lo hago a
través de la creacion de visiones de negocio y
estrategias de cartera de productos, el apoyo a la toma
de decisiones de empresa mediante la analitica de
datos, y la transformacion digital.

Durante mis mas de quince afios de experiencia en
puestos de innovacion y estrategia mi perfil
multidisciplinar me ha permitido encontrar y facilitar
nuevas oportunidades de negocio de manera efectiva
desde la investigacién al go-to-market, dirigiendo con
éxito equipos, agentes y relaciones de clientes.

Mi experiencia en los @mbitos corporativo, consultoria y
académico, mi conocimiento multi-industria y mi
trayectoria internacional en mercados globales me
permiten tener un entendimiento visionario y completo
de los retos a los que se enfrentan las empresas, tanto
hoy en dia como en el futuro.

IDIOMAS

Inglés y espafiol | Bilingie
Catalan | Avanzado
Francés y aleman | Medio
Italiano | Basico

Certificado de Aptitud en Aleman | Goethe-Zertifikat
B2

Escuela Oficial de Idiomas de Barcelona-Drassanes |
Espafia | 2007

Certificado de Proficiencia en Inglés — CPE
Universidad de Cambridge | Reino Unido | 2001

www.cristinaferraz.es | info@cristinaferraz.es

EDUCACION

Master en Big Data e Inteligencia de Negocio
ENEB Business School
Online, 2018-2019 - Cum Laude

MBA Master en Administracion de Empresas
ENEB Business School
Online, 2018-2019 - Cum Laude

Master MA Innovation Design Engineering
Royal College of Art
Londres, Reino Unido, 2006-2008

Master MSc Innovation Design Engineering
Imperial College
Londres, Reino Unido, 2006-2008

Ingenieria Técnica en Diseio Industrial

Elisava Escuela Universitaria de Disefio e Ingenieria,
Universidad Pompeu Fabra

Barcelona, Espafia 2002-2005

FORMACION CONTINUA

Leading Digital Transformation
MIT Massachussets Institute of Technology | EE.UU. |
2020

Diploma de Coaching y PNL
ENEB | Espafia | 2018

Marketing Digital
Google Activate | Espafia | 2016

Fundamentos de la Estrategia de Empresa
Universidad de Virginia | EE.UU. | 2013

Direccion de Innovacion Estratégica en
Organizaciones
Vanderbilt University | EE.UU. | 2013
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CRISTINA FERRAZ

DIRECCION'DE INNOVACION,

TRANSFORMACION DIGITAL E INTELIGENCIA DE NEGOCIO
o

EXPERIENCIA PROFESIONAL

HEAD OF INNOVATION STRATEGY
Philip Morris International
Lausana, Suiza | 2020 - Presente

Apoyo al pivot estratégico, posicion de futuro y
desarrollo de negocio de la compafiia a través de la
innovacion, inteligencia de negocio y transformacion
digital.
- Definicién, gobernanza y direccién de procesos de
innovacion y transformacion corporativos.
- Creacion de una vision de empresa y de carteras de
oferta de products y servicios a medio-largo plazo.
- Gestion de datos e insights (cuant/cual) de apoyo a
inteligencia de negocio y estrategia corporativa.

Industrias: Productos de Consumo y FMCG, Electrénica
de Consumo, Ecosistema y Servicios Digital, Salud y
Bienestar y New Ventures.

CONSULTOR SENIOR EJECUTIVO
2018 - Presente

Trabajo para clientes privados y universidades
colaboradoras (ver Otra experiencia profesional).
Candidata MBA + Master 2018-19. Graduada.

DIRECTOR DE ESTRATEGIA, MARKETING Y
DESARROLLO DE NEGOCIO

Elisava Escuela Universitaria de Disefio e Ingenieria
Barcelona, Espafa | 2076 - 2018

Miembro del Consejo de Direccion.

- Establecimiento de una estrategia de digitalizacion
resultando en un aumento del retorno y expansion
de la base de clientes internacionales, a través de
nuevos canales de marketing y digitalizacién de la
oferta.

- Disefio e implementacién de un sistema ETL / CRM -
Bl y estrategia de analitica de datos.

- Generacion y direccién de estrategias de posiciona-
miento de negocio, marca y marketing.

- Duplicacién de los ingresos provenientes de consul-
toria con empresas superando los objetivos anuales y
triplicando la base de clientes.

- Optimizacion del portafolio de productos y servicios y
creacion de nuevas lineas de negocio para ampliar la
base de estudiantes a nivel local, nacional y global.

SENIOR LEAD CONSULTANT
Claro Partners
Barcelona, Espafa | 20715 - 2016

Proyectos de cliente en los sectores Fintech, Travel,

Retail, Data y Startup.
- Andlisis de cambios disruptivos en industrias,

www.cristinaferraz.es | info@cristinaferraz.es

generando insights y creando liderazgo de opinién a
través de investigacion centrada en el usuario.
. Generacion de nuevas propuestas de valor
para clientes en mercados en cambio mediante
la combinacion de la gestion de producto,
transformacion digital, design thinking y escenarios
futuros en varios sectores: finanzas, moda,
automocion y otros.
Definicion de la estrategia de marketing, con un
enfoque especial en las redes sociales, creacion de
contenido y liderazgo de opinion.
- Gestidn de crecimiento de cartera de clientes global.

INNOVATION LEAD, DISENO E INVESTIGACION
Philips
Eindhoven, Paises Bajos | 20711 - 2074

Comenzando como parte del programa de talento en
2009, trabajé en innovacion desde distintos enfoques
funcionales: innovation lead, transformacion digital,
gestion y marketing de producto, branding, disefio de UX
y servicios, estrategia de negocio y consultoria a clientes
externos.

Proyectos B2B y B2C en Electrénica de Consumo,
Healthcare, lluminacién, Retail Digital y e-Commerce,
Tecnologia, Automociéon, FMCG, Smart City, Cuidado
Personal (Belleza), Ventures y Hogar, entre otros.

Trabajando internacionalmente con enfoque en EMEA,
Latam y Asia (China), liderando el equipo alli y apoyando
la glocalizacion de la estrategia corporativa.

Algunas responsabilidades:

. Direccion de la estrategia de innovacion y digital
para las Unidades de Negocio de Philips y clientes
externos.

Creacion y gestion de la estrategia de cartera y marca
para Consumer Lighting.

Definicién de procesos de innovacion E2E e
implementacion de metodologias lean y agile.
Definicién de protocolos de innovacién abierta con
equipos corporativos, clientes externos y ventures.
Analitica de datos e insights para marketing,
innovacion 1+D y estrategia de negocio.

Logros:

« Establecimiento de Consumer Lighting como marca
lider en segmentos de mercado tanto establecidos
COMO NUEeVOos.

- Racionalizacién del proceso de innovacion end2end.

- Creacion de la funcion Disefio Estratégico, dirigiendo
equipos de innovacion interdepartamentales.

- Incremento de la colaboracion y la transferencia de
conocimiento, interdepartamental y externamente.
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-

DISENADOR SENIOR DE INNOVACION,
Philips Design
Eindhoven, Paises Bajos | 2070 - 2011

DISENADOR DE INNOVACION
Philips Design
Eindhoven, Paises Bajos | 2009 - 2010

Parte del programa de talento en el departamento de
[+D, enfocado en innovacion disruptiva.

DISENADOR JEFE

Classical Opera

Londres, Reino Unido | 2007

Opera The First Commandment de Mozart, Wilton’s
Music Hall — 26, 27 y 28 Septiembre del 2007.

DISENADOR DE PRODUCTO
Miguel Mila Disefio
Barcelona, Espafia | 2006

Desarrollo de concepto y producto para uno de los
mejores estudios de disefio espafioles y un pionero del
disefio industrial en Espafia.

INGENIERO INDUSTRIAL
Vilagrasa
Barcelona, Espafia | 2004 - 2005

Desarrollo de mobiliario urbano y de oficina en 1+D, tanto
in situ como freelance, desde concepto a produccién.

www.cristinaferraz.es | info@cristinaferraz.es

OTRAS EXPERIENCIAS PROFESIONALES

A lo largo de mi vida laboral siempre he colaborado de
manera freelance con las principales universidades del
mundo, colaboraciones que me ayudan a desarrollary
actualizar mi experiencia, vision y red profesional.

PROFESOR ASOCIADO
IE Business School
Madrid, Espafia

2013 - Presente

- Colaboracion en el curriculo del nuevo departamento
Design & Business en el IE.

- Creacion e imparticion del curso "Understanding the
Future: to Trend Theory" en el MBA Internacional
sobre los fundamentos de andlisis de tendencias
futuras en estrategia empresarial.

PROFESOR VISITANTE, Royal College of Art
Londres, Reino Unido
2011 - Presente

- Tutora en el doble Master de Innovacion en Disefio
de Ingenieria IDE.

. Co-creaciéon de moédulos educativos.
. Conferencias.

PROFESOR ASOCIADO

Openlight, Technische Universiteit Eindhoven
Eindhoven, Paises Bajos

2011- 2014

- Co-creacion de médulos académicos en la
interseccion del disefio, tecnologia y empresa.

- Tutoria de estudiantes de Master.

PROFESOR GRADUADO
Royal College of Art
Londres, Reino Unido
2008 - 2009
» Tutora de la rama Experimental en el departamento
de Ingenieria de Disefio de Innovacion.
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